
Неполный комплект документов для выплаты по ОСАГО не лишает права 

на страховое возмещение 

 

Пленум Верховного Суда Российской Федерации в пункте 52 

постановления от 29.01.2015 № 2 «О применении судами законодательства об 

обязательном страховании гражданской ответственности владельцев 

транспортных средств» разъяснил, что если одна из сторон для получения 

преимуществ при реализации прав и обязанностей, возникающих из договора 

обязательного страхования, действует недобросовестно, в удовлетворении 

исковых требований этой стороны может быть отказано в той части, в какой их 

удовлетворение создавало бы для нее такие преимущества (п. 4 ст. 1 

Гражданского кодекса Российской Федерации). При установлении факта 

злоупотребления потерпевшим правом суд отказывает в удовлетворении 

исковых требований о взыскании со страховщика неустойки, финансовой 

санкции, штрафа и компенсации морального вреда (ст.ст. 1 и 10 Гражданского 

кодекса Российской Федерации). 

Если потерпевшим представлены документы, которые не содержат 

сведения, необходимые для выплаты страхового возмещения, в том числе по 

запросу страховщика, то страховая организация освобождается от уплаты 

неустойки, финансовой санкции, штрафа и компенсации морального вреда. 

Непредставление потерпевшим необходимых документов освобождает 

страховщика от ответственности за невыплату страхового возмещения, однако 

само по себе не может являться основанием для лишения потерпевшего права 

на страховое возмещение при установлении факта страхового случая и размера 

причиненного ущерба. 

Таким образом, нельзя лишать права на возмещение только из-за 

нехватки документов, когда установлены факт страхового случая и размер 

ущерба. 

В то же время, на страховщика не может быть возложена обязанность 

выплатить штраф и компенсацию морального вреда за отказ в выплате 

возмещения, если полный комплект документов не представлен. 


