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Республикæ Цæгат Ирыстон - Аланийы

Горæтгæрон район - бынæттон 

хиуынаффæйады муниципалон равзæрды администрацийы
У Ы Н А Ф Ф Æ 

Администрация местного самоуправления

муниципального образования - Пригородный район
Республики Северная Осетия – Алания

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е
   от  «04»  апреля 2012 г.              с. Октябрьское                      № 214
Об утверждении административного регламента
предоставления муниципальной услуги

«Обеспечение условий для развития на

 Территории Пригородного района физической 

культуры и массового спорта, организация 

проведения физкультурно – оздоровительных 

и спортивных мероприятий 

муниципального района»

      В соответствии  с Федеральным Законом от 06.10.2003г. – ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»,  Федеральным законом от 02.05.2006г. №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Федеральным законом  от 27.07.2010г. № 210 ФЗ « Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», в целях обеспечения доступности, качественного и своевременного представления гражданам государственных и муниципальных услуг постановляю:
1. Утвердить прилагаемый административный регламент предоставления муниципальной услуги «Обеспечение условий для развития на территорий Пригородного района физической культуры и  массового спорта, организация  и проведение официальных физкультурно- оздоровительных и спортивных мероприятии муниципального района».

2.  Отелу информационно-аналитической работы  и защиты информации (Диденко) разместить настоящее постановлением на официальном сайте АМС МО-Пригородный район.

3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы АМС МО –Пригородный район Демеева С.Е.

Глава администрации 

местного самоуправления

муниципального образования- 

Пригородный район РСО-Алания                                        Есиев Р.А.

Утверждено 

Постановлением Главы АМС

 МО-Пригородный район

от «____»__________2012., №___

1. Общие положения
1.1. Административный регламент исполнения муниципальной услуги: «Обеспечение условий для развития на территории Пригородного района физической культуры и массового спорта, организация проведения официальных физкультурно-оздоровительных и спортивных мероприятий муниципального района» (далее - Административный регламент и муниципальная услуга соответственно) определяет сроки и последовательность действий, порядок взаимодействия должностных лиц органа местного самоуправления Пригородного района при осуществлении полномочий по обеспечению условий для развития на территории  Пригородного района физической культуры и массового спорта, организации проведения официальных физкультурно-оздоровительных и спортивных мероприятий Пригородного  района.                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

В настоящем Административном регламенте используются следующие понятия:

массовый спорт - часть спорта, направленная на физическое воспитание и физическое развитие граждан посредством проведения организованных и (или) самостоятельных занятий, а также участия в физкультурных мероприятиях и массовых спортивных мероприятиях;

официальные физкультурные мероприятия и спортивные мероприятия - физкультурные мероприятия и спортивные мероприятия, включенные в Единый календарный план межрегиональных физкультурных мероприятий и спортивных мероприятий, календарные планы физкультурных мероприятий и спортивных мероприятий субъектов Российской Федерации, муниципальных образований района;

спорт - сфера социально-культурной деятельности как совокупность видов спорта, сложившаяся в форме соревнований и специальной практики подготовки человека к ним;

спортивные мероприятия - спортивные соревнования, а также учебно-тренировочные и другие мероприятия по подготовке к спортивным соревнованиям с  участием спортсменов;

физическая культура - часть культуры, представляющая собой совокупность ценностей, норм и знаний, создаваемых и используемых обществом в целях физического и интеллектуального развития способностей человека, совершенствования его двигательной активности и формирования здорового образа жизни, социальной адаптации путем физического воспитания, физической подготовки и физического развития;

физкультурные мероприятия - организованные занятия граждан физической культурой;

физкультурно-спортивная организация - юридическое лицо независимо от его организационно-правовой формы, осуществляющее деятельность в области физической культуры и спорта в качестве основного вида деятельности. Положения настоящего Федерального закона, регулирующие деятельность физкультурно-спортивных организаций, применяются соответственно к индивидуальным предпринимателям, осуществляющим деятельность в области физической культуры и спорта в качестве основного вида деятельности.

 1.2. Органом предоставляющим муниципальную услугу является АМС Пригородного района при взаимодействии с МБУ «СОК им. Е.М.Тедеева» Пригородного района. Непосредственным исполнителем муниципальной услуги является МБУ «СОК им.Е.М. Тедеева» Пригородного района.

1.3. Заявителями для получения результатов исполнения муниципальной услуги являются организации, уполномоченные выполнять конкретные действия по осуществлению мероприятий по развитию на территории Пригородного района физической культуры и массового спорта, проведению официальных физкультурно-оздоровительных и спортивных мероприятий Пригородного района, а также граждане, занимающиеся и имеющие намерение заниматься физической культурой и спортом.

1.4. Порядок информирования предоставления муниципальной услуги:    1.4.1. Основными требованиями к информированию о предоставлении муниципальной услуги являются:

· достоверность предоставляемой информации;

· четкость в изложении информации;

· полнота информирования;

· удобство и доступность получения информации об административных процедурах;

· оперативность предоставления информации об административных процедурах.

1.4.2. Информация (справки) о порядке предоставляется муниципальной услуги может быть получена при личном обращений к исполнителю муниципальной услуги,  а также по средством контактного телефона.

По телефону предоставляется информация по следующим вопросам:

· о месте нахождения, почтовом, электронном адресе и графике работы исполнителя муниципальной услуги;

· об основных функциях и полномочиях исполнителя муниципальной услуги;

· о нормативно-правовых актах по вопросам организации мероприятий на территории МО-Пригородный район;

· условия оказания услуг;

· сроки предоставления муниципальной услуги.

          Иная информация по предоставлению муниципальной услуги может быть получена при письменном обращении.

          Ответы на письменные обращения направляются почтой в адрес заявителя в срок, не превышающий 30 дней с момента поступления обращения, либо выдаются на руки заявителю с соблюдением вышеуказанного срока.

          Информирование заявителя о процедуре предоставления муниципальной услуги осуществляться  и посредством размещения соответствующей информации в средствах массовой информации и на официальном сайте АМС МО-Пригородный район.

Сотрудники МБУ «СОК им. Е. М. Тедеева» Пригородного района  осуществляют прием заявителей в соответствии со следующим графиком приема посетителей:   

Понедельник – пятница  - с 09.00 до 17.00 (перерыв 13.00-14.00)

тел. 8-(867-38) 2-18-51, факс: 8-(86738) 2-47-72.

Суббота, воскресенье - выходной день.

          Адрес: 363130 РСО-Алания, Пригородный район, с.Октябрьское ул. Гагарина № 22

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги: «Обеспечение условий для развития на территории Пригородного района физической культуры и массового спорта, организация проведения официальных физкультурно-оздоровительных и спортивных мероприятий муниципального района». Содержание муниципальной услуги: организация и проведение массовых спортивных мероприятий для детей и молодежи.

2.2. Органом, предоставляющим муниципальную услугу является АМС Пригородного района при взаимодействии с МБУ «СОК им. Е.М.Тедеева» Пригородного района.

2.3. Непосредственным исполнителем муниципальной услуги является МБУ «СОК им. Е.М.Тедеева» Пригородного района.

2.4. Конечным результатом предоставления муниципальной услуги является проведение мероприятии направленных на:

· обеспечение права каждого на свободный доступ к физической культуре и спорту, как к необходимым условиям развития физических, интеллектуальных и нравственных способностей личности, права на занятия физической культурой и спортом для всех категорий граждан и групп населения;

· разработку и реализацию мер по вовлечению молодежи в социально значимую деятельности, содействию развитию потенциала молодежи, поддержке детских и молодежных спортивных объединений.

2.5.Сроки предоставления муниципальной услуги определяется утвержденным планом проведения и положением о проведении мероприятия.

2.6. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:

· Конституцией Российской Федерации;

· Федеральным законом от 06.10. 2003  № 131- ФЗ « Об общих  принципах организации местного самоуправления Российской Федерации»; 

· Федеральным законом от 04.12. 2007№329-ФЗ «О физической культуре и спорте в РФ»

· Закон РСО-Алания от 08.04.2010 № 21 –РЗ « О физической культуре и спорте в РСО-Алания»

· Федеральным законом Российской Федерации от 24.07.98 № 124-Ф3 (в ред. от 21.12.2004) «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»;
· Федеральным законом Российской Федерации от 24.06.99 № 120-Ф3   «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»;

· ФЗ Российской Федерации от 07.02.92 № 2300-1 «О защите прав потребителей»;

· ФЗ Российской Федерации от 21.12.94 № 69-ФЗ «О пожарной безопасности»;

· ФЗ от 27.07.2010г. №210-ФЗ « Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

· Санитарно-эпидемиологические правила и нормативы СанПин 2.1.2.1188-03 «2.1.2.Проектирование, строительство и эксплуатация жилых зданий, предприятий коммунально-бытового обслуживания, учреждений образования, культуры, отдыха, спорта. Плавательные бассейны. Гигиенические требования к устройству, эксплуатации и качеству воды. Контроль качества» (утв. Главным государственным санитарным врачом Российской Федерации 29.01.2003);

· Уставом МБУ «СОК им. Е.М.Тедеева» Пригородного района;

· Уставом АМС МО – Пригородный район.

 2.7. Перечень документов, предоставляемых для организации мероприятий, определяется непосредственно положением о конкретном мероприятий.

2.8. Основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги является:

· не своевременной подачи заявки на проведение, а также на участие в мероприятий;

· нарушение правил и порядка организации и несоблюдение условий проведения мероприятий, предусмотренных Положением о проведении мероприятия, иными актами, предусматривающими такой порядок;

· не оплата и/или несвоевременная оплата услуг исполнителя за предоставление муниципальной услуги согласно установленным тарифам, а также несвоевременная оплата предусмотренного Положением о проведении мероприятия, организационного взноса;

· возникновения обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор).

· собственная инициатива заявителя.

2.9. Предоставление муниципальной услуги осуществляется на бесплатной основе.

2.10. Заявка заявителя регистрируется незамедлительно при поступлении в МБУ «СОК им. Е.М.Тедеева» Пригородного района.

2.11.Требования к местам предоставления муниципальной услуги:

2.11.1. Здание должно быть оборудовано вывеской (табличкой), содержащей информацию о полном наименовании учреждения, исполняющего муниципальную услугу. Вход и выход из помещения должны быть оборудованы соответствующими указателями.   

             В соответствии с функциональным назначением и классификацией спортивных сооружений учреждение должно  имеет следующие помещения:

1) основные (предназначенные непосредственно для занятий физическими упражнениями и видами спорта): спортивные залы для различных видов спорта, поле и площадка для спортивных и подвижных игр, бассейн и другие;

2) вспомогательные (используемые для дополнительного обслуживания занимающихся, хранения инвентаря, оборудования и так далее), в том числе вестибюльный блок с гардеробом, санузлы, раздевальные с душевыми и санузлами, медицинский блок, помещения для тренеров и специалистов, технические помещения и другие.

         Материально-техническая  оснащенность должна позволять проводить спортивные мероприятия различных уровней.

            Официальные спортивно-массовые мероприятия начинаются не раньше 09:00 и заканчиваются не позднее 23:00.

Учреждение обеспечивает соответствие основных пунктов   заявленной   программы   мероприятия   его   фактическому содержанию.

Учреждение обеспечивает ведение официальных спортивно-массовых мероприятий с использованием микрофонов или иной звукоусиливающей техники при необходимости ее использования.

При проведении  спортивно-массовых мероприятий осуществляется врачебный контроль за лицами, занимающимися физической культурой и спортом.

В помещениях, в которых проводится массовое мероприятие, поддерживаться температурный режим – не менее +18 градусов и не более +25 градусов по шкале Цельсия.

           При организации и проведении спортивно-массовых мероприятий организаторы обеспечивают квалификационное судейство, безопасность, сохранение здоровья и профилактику травматизма. Судейские коллегии комплектуются из числа лиц соответствующей квалификации, которая подтверждается соответствующими документами. Количество судей и судейских бригад определяется в зависимости от класса соревнований и количества этапов. 

        Нормы расходов на проведение официальных спортивных и физкультурно-массовых мероприятий рассчитываются на основании норм расходов, утвержденных Министерством по физической культуре, спорту, туризму РСО-Алания.

        Расходы на проведение мероприятий осуществляются в пределах средств, предусмотренных в бюджете МО - Пригородный район  на указанные цели.

            В спортивном сооружении и на прилегающей к нему территории алкогольные напитки не продаются.

        В зимнее время не менее чем за 1 час до проведения мероприятия подходы к спортивному сооружению, на базе которого проводится соревнование, чистятся от снега и льда.

 2.11.2. Условия проведения  спортивно-массовых мероприятий вне помещений:

    -   за 3 часа до начала мероприятия  на территории проведения мероприятия проводится дополнительная проверка на предмет соответствия санитарным иным нормам проведения спортивных мероприятий;

    - совместно с представителями «СОК им. Е.М.Тедеева» организуется дежурство правоохранительных органов, пожарной охраны и при необходимости службы скорой помощи на все время проведения мероприятия;
   - при проведении фейерверка и  при необходимости проведения иных развлекательных мероприятий с применением пиротехнических изделий, должны использоваться пиротехнические средства только лицензированных производителей и по предварительному согласованию с ответственным представителем МБУ «СОК им. Е.М.Тедеева» и органами государственного пожарного надзора;  

    - организация, проводящая фейерверки и иные развлекательные мероприятия с применением пиротехнических изделий, должна иметь соответствующую лицензию;  

    - на территории проведения мероприятия отсутствуют ограждения, препятствующие эвакуации участников мероприятия  в случае пожара;


Штатные сотрудники и (или) привлеченные специалисты по охране общественного порядка во время проведения мероприятия незамедлительно реагируют на обращения сотрудников МБУ «СОК им. Е.М.Тедеева» Пригородного района участников и посетителей мероприятия, связанные с нарушением иными лицами общественного порядка, и обеспечивают прекращение данных нарушений.

2.11.3. Показатели доступности муниципальной услуги:

· равные права и возможности по получению муниципальной услуги для заявителей;

· общая информированность  о  порядке и способах получения муниципальной услуги для заявителей (в сети Интернет, в СМИ, на информационных стендах, по телефону, по факсимильной связи);

· возможность выбора способа обращения и получения муниципальной услуги (по почте, при личном обращении).

2.12. Основные факторы, влияющие на качество предоставления муниципальной услуги в области физической культуры и спорта:

· разработка документов по проведению мероприятий (положение о проведении, смета расходов, сценарный план мероприятия, договора с привлеченными организациями и специалистами, другие документы по муниципальной услуге);

· материально-техническое обеспечение процесса разработки и проведения мероприятий должно предполагать наличие необходимого оборудования и техники, помещений, транспортных средств, расходных материалов и других ресурсов;

· все организационные действия в рамках процесса разработки и проведения мероприятий должны быть распределены между сотрудниками МБУ «СОК им. Е.М.Тедеева» согласно должностным инструкциям, выполняться в установленные сроки;
· сотрудник, задействованный в процессе разработки и проведения мероприятия должен иметь необходимую и достаточную квалификацию и профессиональные навыки.
2.13.При оценке качества предоставления муниципальной услуги используются следующие критерии:

· полнота предоставления муниципальной услуги в соответствии с установленными требованиями  ее предоставления;

· эффективность предоставления муниципальной услуги, оцениваемая различными методами (в том числе и методом проведения опросов).

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения

3.1. Началом действий является поручение гендиректора  сотрудникам ответственным за реализацию направлений работы с детьми и молодежью, о подготовке Плана мероприятий на следующий год.

3.1.1. Административная процедура включает в себя следующую последовательность действий:

· анализ реализации направлений работы с детьми и молодежью за год, предшествующий планируемому году, осуществляемый сотрудниками МБУ «СОК им. Е.М.Тедеева», ответственными за реализацию соответствующих направлений работы с детьми и молодежью, путем сбора и обобщения соответствующей информации;
· подготовка предложений об организации и осуществлении мероприятий по каждому направлению  работы с детьми и молодежью на следующий год для включения в проект Плана мероприятий;
· согласование с заместителем главы АМС МО –Пригородный район по социальным вопросам и утверждение Плана мероприятий главой АМС-МО Пригородный район.
3.1.2. Результатом выполнения административной процедуры является утвержденный Календарный План мероприятий на соответствующий год.

3.1.3. Подготовка к проведению спортивно-массовых мероприятий.

3.1.4. Основанием для подготовки проведения мероприятия служит План проведения мероприятий.

3.1.5. Началом действий является поручение гендиректора сотрудникам, ответственным за реализацию соответствующего направления работы с молодежью и детьми, об организации осуществления соответствующего соревнования.

3.1.6. Административная процедура  включает в себя следующую последовательность действий:

· разработка не позднее, чем за месяц до срока проведения мероприятия, сотрудниками положения о проведении спортивно-массовых мероприятий;

· в случае необходимости финансовых затрат, составление  подробной сметы расходов, являющейся обязательной частью положения о проведении мероприятия, составленной в соответствии с установленными  требованиями. Положение и смета расходов  о проведении мероприятия  утверждается гендиректором;

· положение о проведении мероприятия разрабатывается ответственным за  проведение данного мероприятия сотрудником и предоставляется на подпись генеральному директору МБУ «СОК им. Е.М.Тедеева»;

· за 2 недели до срока проведения мероприятия сотрудниками  МБУ «СОК им. Е.М.Тедеева» с участием привлеченных лиц по организации  и проведению мероприятия разрабатывается сценарный план мероприятия;

· сотрудники МБУ «СОК им. Е.М.Тедеева» в  течение 10 дней  с момента подписания положения  о проведении мероприятия информируют пользователей муниципальной услуги посредством:

а) размещения информации на официальном сайте  АМС МО-Пригородный район;

б) размещения соответствующей информации в средствах массовой информации;

в) иными способами;

· сотрудники МБУ «СОК им. Е.М.Тедеева» в срок установленный в правовом акте о проведении мероприятия проводят совещания с заинтересованными  лицами, на которых  рассматриваются вопросы по организации и проведению мероприятия. 

3.1.7. Максимальный срок выполнения административного действия определяется в положении о мероприятий.

3.1.8. Результатом выполнения административной процедуры является издание правого акта об организации и проведении мероприятия. Разработка сценарного плана мероприятия и информирование пользователей муниципальной услуги о  проведении мероприятия.

3.2. Осуществление мероприятий:

3.2.1. Началом действий является издание правого акта  администрацией МБУ «СОК им. Е.М.Тедеева» об организации и проведении мероприятия.

3.2.2. Контроль за выполнением мероприятия осуществляет  генеральный директор МБУ «СОК им. Е.М.Тедеева» Пригородного района.

3.2.3. Результатом выполнения административной процедуры является проведение мероприятия.

3.3. Отчет о проведении мероприятий:

3.3.1. По итогам проведения мероприятий  сотрудники  МБУ «СОК им. Е.М.Тедеева» ответственные за организацию  соответствующего мероприятия, в течение 3-4 дней после ее проведения представляют гендиректору отчет о проведении мероприятия.

3.3.2. После исполнения  данной муниципальной услуги сотрудники МБУ «СОК им. Е.М.Тедеева» анализируют процесс организации и проведение  мероприятия, подводят итоги и освещают их  в средствах массовой информации, а также размещают их на официальном сайте АМС МО – Пригородный район.

      Блок – схема предоставления муниципальной услуги предоставлена в Приложении № 1.

     В конце  текущего года готовится отчет о проделанной работе за год в области физической культуры и спорта,  которая представляется  в Министерство по делам молодежи, физической культуры и спорта  РСО –Алания.

4. Формы контроля за предоставлением муниципальной услуги

4.1.Текущий контроль за  соблюдением последовательности действий, определенных административными  процедурами по предоставлению муниципальной услуги и исполнением настоящего административного регламента осуществляется гендиректором МБУ «СОК им. Е.М.Тедеева» Пригородного района.

4.2. Гендиректор МБУ «СОК им. Е.М.Тедеева» Пригородного района организует работу  по предоставлению муниципальной услуги, определяет должностные обязанности  сотрудников, осуществляет контроль за их  исполнением,  принимает меры к совершенствованию  форм и методов служебной деятельности, обучению подчиненных, несет персональную ответственность за соблюдение законодательства РФ.

4.3.Персональная ответственность гендиректора и сотрудников МБУ «СОК им. Е.М.Тедеева» Пригородного района закрепляется в их  должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства.

4.4. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на нарушение их прав в области физической культуры и спорта, или  на решения, действия сотрудников организации.

4.5. Проведение проверок может носить плановый характер ( осуществляется на основании полугодовых или годовых плановых работы), тематический характер ( проверка предоставления муниципальной услуги по отдельным вопросам) и внеплановый характер (по конкретному обращению пользователя по результатам  предоставления муниципальной услуги).

4.6. Результаты проверки оформляются в виде справки, в которой отмечаются выявленные недостатки и предложения по их установлению.

4.7. По результатам проведенных  проверок, в случае выявления нарушений прав пользователей муниципальной услуги, виновные лица привлекаются к ответственности в соответствии с законодательством РФ.

5. Порядок обжалования решений и действий (бездействий) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица, органа предоставляющего муниципальную услугу либо муниципального служащего
1.Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Северной Осетия - Алания, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Северной Осетия - Алания, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Северной Осетия - Алания, муниципальными правовыми актами;

          6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Северной Осетия - Алания, муниципальными правовыми актами;

7) отказ органа предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

2. Требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы.

1. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, представляющий муниципальную услугу. Жалобы на решения, принятые руководителем органа предоставляющего муниципальную услугу, подаются главе администрации местного самоуправления муниципального образования - Пригородный район.

2. Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно - телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

3. Особенности подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов местного самоуправления и их должностных лиц, муниципальных служащих устанавливаются соответственно нормативными правовыми актами Республики Северной Осетия - Алания, муниципальными правовыми актами.

4. Жалоба должна содержать:

1) наименование органа предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть предоставлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5. Жалоба, поступившая в орган предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

6. По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Северной Осетия - Алания, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

7. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения указанного в п. 6 настоящего раздела, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

8. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.
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