                                                                                                             
                                                                                            УТВЕРЖДЕНО

                                                                           постановлением главы АМС 

                                                                           МО – Пригородный район № 242                           
                                                                  от «_04.04._____»    2012год 
Регламент предоставления муниципальной услуги
«Получение технических условий присоединения к

сетям инженерно- технического обеспечения и осуществление

 передачи этих условий    индивидуальным предпринимателям, юридическим  или  физическим лицам, осуществляющим 
 строительство или реконструкцию»

Раздел I. Общие положения
1.1. Наименование муниципальной функции (услуги) – получение технических условий присоединения к сетям инженерно-технического обеспечения и информации о плате за присоединение объекта капитального строительства к сетям инженерно-технического обеспечения и осуществление передачи этих условий индивидуальным предпринимателям, юридическим или физическим лицам, осуществляющим строительство или реконструкцию (далее - Муниципальная функция (услуга))
1.2. В настоящем регламенте используются следующие понятия:

«ресурсы» - холодная, тепловая энергия, используемые для предоставления услуг по теплоснабжения и водоснабжению;

«сети инженерно - технического обеспечения» - совокупность имущественных объектов, непосредственно используемых в процессе тепло-, водоснабжения и водоотведения.

1.3. Исполнение Муниципальной функции (оказание услуги)  осуществляется в соответствии с:

1.3.1. Градостроительным кодексом Российской Федерации от 29 декабря 2004 года N 190-ФЗ ("Российская газета", N 290, 30.12.2004, "Собрание законодательства Российской Федерации", 03.01.2005, N 1 (часть 1), ст. 16, "Парламентская газета", N 5 - 6, 14.01.2005).

1.3.2. Постановлением Правительства Российской Федерации от 13.02.2006 № 83 «Об утверждении правил определения и  предоставления технических условий подключения объекта капитального строительства к сетям инженерно-технического обеспечения и правил подключения объекта капитального строительства к сетям инженерно-технического обеспечения». («Собрание законодательства Российской Федерации», 20.02.2006, N 8, ст. 920).

1.3.3. Федеральным законом от 2 мая 2006 г. N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации" (Собрание законодательства Российской Федерации, 2006, N 19, ст. 2060)

1.4. Муниципальная функция (услуга) исполняется (оказывается) МУП «Коммунресурсы» Пригородного района РСО- Алания (далее – структурным подразделением). Технические условия присоединения к сетям инженерно-технического обеспечения (далее- Технические условия) выдаются индивидуальным предпринимателям, юридическим или физическим лицам, осуществляющим строительство и (или) реконструкцию объектов инфраструктуры (далее- Заявителю) Структурным подразделением  без взимания платы.

1.5. Конечным результатом исполнения Муниципальной функции (оказания услуги) является: 

передача Технических условий Заявителю;

отказ в выдаче Заявителю технических условий присоединения к сетям инженерно-технического обеспечения и информации о плате за присоединение объекта капитального строительства к сетям инженерно-технического обеспечения.

1.6. Условия и сроки исполнения Муниципальной функции (оказания услуги):

1.6.1.  Условием    исполнения     Муниципальной    функции  (оказания услуги)  является  принятие   документов     МУП  «Коммунресурсы»   Пригородного  района   на  права  собственности   (аренды)  земельного  участка  или о  предоставлении   для строительства   земельного  участка, либо решения  о предварительном  согласования  места  размещения объекта   капитального  строительства.

1.6.2. Срок   осуществления  процедуры  предоставления либо  отказа в предоставлении  технических условий начиная со дня поступления  обращения от Заявителя составляет:

  не более 7 рабочих дней  на обращение Структурного подразделения с соответствующим запросом в организацию, осуществляющую эксплуатацию сетей инженерно-технического обеспечения;

не более 14 рабочих дней на определение и направление эксплуатирующей организацией Структурному подразделению Технических условий либо мотивированного отказа в передаче указанных сведений;

  не более 7 рабочих дней на предоставление Заявителю Структурным подразделением полученных от эксплуатирующей организации сведений.

1.7. При исполнении Муниципальной функции (оказании услуги)  Структурное подразделение взаимодействует с организациями, осуществляющими эксплуатацию сетей инженерно-технического обеспечения.
Раздел II. АДМИНИСТРАТИВНЫЕ ПРОЦЕДУРЫ

Блок схема последовательности административных процедур приводится в придложении№2
Глава I. Описание последовательности действий

при исполнении Муниципальной функции (оказании услуги)

2.1.1. Исполнение Муниципальной функции (оказание услуги) включает в себя следующие административные процедуры: 

2.1.1.1.  Порядок информирования о правилах исполнения муниципальной функции (оказания услуги).

Сведения  об исполнении  муниципальной  функции  (оказания услуги)  можно  получить   структурном подразделение.

Местоположение: 363131,РСО –Алания, Пригородный район, с.Октябрьское, ул. Коммунальная №1
Телефон: 8(867 38).2-11-71,2-13-41.
Факс: 8(867 38)   2-12-91.

Ump2008.@ rambler.ru
Телефоны для консультаций: 8(867 38)2-11-71. 2-13-41
График работы:

Понедельник- пятница  8.00 - 17.00;

перерыв: 12.00 - 13.00;

суббота - воскресенье - выходные дни.

Получить консультацию у должностных лиц структурного подразделения об исполнении муниципальной функции (оказания услуги) можно в следующем порядке:

- лицо, желающее получить необходимую консультацию, может обратиться в структурное подразделение лично, по телефону, в письменном виде почтой, в письменном виде факсимильной связью по указанным реквизитам;

- устное консультирование (лично и по телефону) обеспечивается должностными лицами структурного подразделения, ответственными за исполнение муниципальной функции (оказания услуги);

- письменный ответ на обращение дается должностными лицами структурного подразделения путем направления ответов почтовым отправлением.

При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалисты подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, принявшего телефонный звонок.

Время разговора не должно превышать 10 минут.

При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо или обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

2.1.1.2. Прием и регистрация заявления на получение технических условий присоединения к сетям инженерно-технического обеспечения и информации о плате за присоединение объекта капитального строительства к сетям инженерно-технического обеспечения от Заявителя (согласно приложения №1 к настоящему Административному регламенту).

2.1.1.3. Рассмотрение заявления о выдаче Технических условий. 

2.1.1.4. Подготовка и направление обращений на выдачу Технических условий в организации, осуществляющие эксплуатацию сетей инженерно-технического обеспечения. 

2.1.1.5.Получение от эксплуатирующих организаций Технических условий либо отказа в выдаче Технических условий.

2.1.1.6.Передача Заявителю Технических условий либо отказа в выдаче Технических условий.

2.1.2. Для получения Технических условий в срок не позднее, чем за 60 рабочих дней до даты заключения договора аренды земельного участка или до планируемого начала строительства (реконструкции) объекта капитального строительства Заявитель подает в Структурное подразделение заявление на получение Технических условий, которое составляется от руки или машинописным способом.

Заявление на получение Технических условий подается Заявителем либо его уполномоченным представителем и должно содержать:

наименование лица, направившего заявление, его местонахождение и почтовый адрес;

необходимые виды ресурсов, получаемых от сетей инженерно-технического обеспечения;

планируемую величину необходимой подключаемой нагрузки;

наименование объекта капитального строительства;

адрес земельного участка, на котором предполагается разместить объект капитального строительства (город, район, улица, номер участка);

планируемые сроки строительства (реконструкции) и ввода в эксплуатацию строящегося (реконструируемого) объекта (при наличии соответствующей информации).

К заявлению на получение Технических условий прилагаются следующие документы:

-нотариально заверенные копии учредительных документов (для юридических лиц);

-правоустанавливающие документы на земельный участок (для правообладателя земельного участка);

-копия свидетельства о государственной регистрации индивидуального предпринимателя (для индивидуальных предпринимателей);

-копия свидетельства о государственной регистрации юридического лица (для юридических лиц);

-копия свидетельства о постановке на учет в налоговом органе (для индивидуальных предпринимателей и юридических лиц);

-копия паспорта (для физического лица).

2.1.3. Основанием для начала исполнения Муниципальной функции (оказания услуги)  является получение Структурным подразделением заявления с приложением комплекта документов, указанных в п.2.1.2.

2.1.4. В течение 1 рабочего дня с момента получения заявки назначается должностное лицо Структурного подразделения, ответственное за исполнение Муниципальной функции (оказание услуги). 

2.1.5. Должностное лицо Структурного подразделения, ответственное за исполнение Муниципальной функции (оказание услуги), в течение 2 дней с момента получения заявления проверяет наличие (комплектность) и правильность оформления документов: 

2.1.5.1.В случае отсутствия в заявлении являющейся обязательной к указанию информации либо полного перечня документов, прилагаемых к заявлению (в соответствии с п. 2.1.2. настоящего Административного регламента), Заявителю отказывается в выдаче Технических условий.

Уведомление об отказе в выдаче Технических условий с указанием причин отказа за подписью руководителя Структурного подразделения либо заместителя руководителя (замещающих их лиц) вручается Заявителю лично либо в течение 3 рабочих дней направляется почтовым отправлением в адрес Заявителя. Вместе с вышеуказанным уведомлением Заявителю возвращаются все ранее представленные документы.

2.1.5.2. В случае соответствия представленных документов требованиям  

п. 2.1.2 настоящего Административного регламента, должностное лицо Структурного подразделения, ответственное за исполнение Муниципальной функции (оказание услуги), в течение одного рабочего дня приступает к подготовке запросов на получение Технических условий в соответствующие предприятия и организации.

2.1.6.Получение Технических условий для передачи их заявителям:

2.1.6.1. В течение 3 рабочих дней после установления соответствия представленных документов требованиям настоящего Административного регламента должностное лицо Структурного подразделения, ответственное за исполнение Муниципальной функции (оказание услуги), готовит и направляет запросы в организации, осуществляющие эксплуатацию сетей инженерно-технического обеспечения (согласно приложению 2 к настоящему Административному регламенту).

2.1.6.2.Запросы в организации, осуществляющие эксплуатацию сетей инженерно-технического обеспечения, направляются по почте либо нарочным и должны содержать:

наименование Структурного подразделения, направившего запрос, его местонахождение и почтовый адрес;

правоустанавливающие документы на земельный участок (для правообладателей земельного участка);

нотариально заверенные копии учредительных документов, а также документы, подтверждающие полномочия лица, подписавшего запрос;

информацию о границах земельного участка, на котором планируется осуществить строительство объекта капитального строительства или на котором расположен реконструируемый объект капитального строительства;

информацию о разрешенном использовании земельного участка;

информацию о предельных параметрах разрешенного строительства (реконструкции) объектов капитального строительства, соответствующих данному земельному участку;

необходимые виды ресурсов, получаемых от сетей инженерно-технического обеспечения;

планируемый срок ввода в эксплуатацию объекта капитального строительства (при наличии соответствующей информации);

планируемую величину необходимой подключаемой нагрузки (при наличии соответствующей информации)
2.1.6.3.Организация, осуществляющая эксплуатацию сетей инженерно-технического обеспечения, в течение 14 рабочих дней с даты получения указанного запроса определяет и предоставляет в Структурное подразделение, направившее запрос, Технические условия либо мотивированный отказ в выдаче указанных сведений при отсутствии возможности присоединения объекта капитального строительства к сетям инженерно-технического обеспечения 

2.1.6.4.В случае  отказа  организации,  осуществляющей  эксплуатацию  сетей  инженерно-технического обеспечения,  в которую  был  направлен запрос , в предоставлении  Технических условий,  в течение 3 рабочих  дней со дня получения  ответа на запрос  Заявителю  направляется  уведомление  об  отказе в предоставлении  Технических условий   за подписью  руководителя  Структурного  подразделения   или заместителя руководителя Структурного подразделения (замещающих их лиц) с указанием причин отказа. Уведомление  вручается  Заявителю  лично или  направляется  почтовым  отправлением в адрес  Заявителя. Вместе с  уведомлением  Заявителю возвращаются  все представленные  им документы.

2.1.6.5.В целях проверки обоснованности отказа организации, осуществляющей эксплуатацию сетей инженерно-технического обеспечения, в выдаче Технических условий Структурное подразделение вправе обратиться в уполномоченный федеральный орган исполнительной власти по технологическому надзору за соответствующим заключением.

2.1.6.6.Получение Технических условий фиксируется в виде получения Структурным подразделением официального письма организации, осуществляющей эксплуатацию сетей инженерно-технического обеспечения, содержащего указанные сведения.

2.1.7. В течение 7 рабочих дней со дня получения от организаций, осуществляющих  эксплуатацию  сетей  инженерно- технического обеспечения, технические  условия,  но не  позднее, чем  за 30 дней  до даты  заключения  с  заявителем  договора  аренды земельного  участка. Структурное  подразделение  предоставляет указанным  лицам технические  условия  и информацию  о плате за  присоединение  объекта капитального   строительства  к  сетям  инженерно - технического обеспечения.

Передача Технических условий Заявителю осуществляется официальным письмом (с приложением необходимых документов) за подписью руководителя структурного подразделения, либо заместителя руководителя (замещающих их лица),  которое  направляется  почтовым  отправлением  в адрес  Заявителя  или передается  Заявителю (уполномоченному представителю) лично под роспись.

Глава II. Порядок обжалования решений и действий (бездействий) органа,
предоставляющего муниципальную услугу, должностного  лица,  органа
предоставляющего муниципальную услугу либо муниципального служащего.
1.Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях;
      1) нарушение срока регистрации  запроса  заявителя о предоставлении муниципальной услуги; 

      2) нарушение срока предоставления муниципальной  услуги;

      3) требование  у заявителя документов, не  предусмотренных нормативными 
правовыми актами Российской  Федерации,  нормативными  правовыми актами Республики Северной Осетия – Алания, муниципальными правовыми актами для предоставления  муниципальной услуги;

     4) отказ в приеме документов,  предоставление которых предусмотрено нормативными   правовыми  актами  Российской  Федерации,  нормативными правовыми  актами Республики Северной Осетия – Алания,  муниципальными правовыми актами  для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;
     5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания  отказа  не

предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними

иными нормативными правовыми актами Российской  Федерации,  нормативными  правовыми актами Республики Северной Осетия – Алания, муниципальными правовыми актами: 

     6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы,  не предусмотренной  нормативными правовыми актами Российской Федерации,  нормативными  правовыми актами Республики Северной Осетия – Алания,  муниципальными правовыми актами:

    7)  отказ органа предоставляющего муниципальную  услугу,  должностного

лица  предоставляющего муниципальную услугу,  в исправлении  допущенных опечаток  и ошибок в  выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушения установленного срока  таких исправлении.
   2. Требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы.

    1.Жалоба  подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в органа предоставляющий   муниципальную услугу. Жалобы на решения,  принятые руководителям органа предоставляющего муниципальную услугу,  подаются главе администрации  местного самоуправления муниципального образования- Пригородный район.
    2. Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный  центр, с  использованием  информационно- телекоммуникационной сети  «Интернете»,  официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу,  единого  портала  государственных  и муниципальных услуг  либо  регионального портала  государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

    3. Особенности  подачи  и  рассмотрения жалоб  на решения и действия (бездействие)  органов местного самоуправления  и их  должностных лиц, муниципальных  служащих устанавливаются соответственно нормативными  правовыми  актами Республики Северной Осетия – Алания, муниципальными правовыми актами.
   4. Жалоба должна содержать:

    1)наименование органа предоставляющего муниципальную услугу,  должностного  лица  органа,  предоставляющего  муниципальную услугу, муниципального служащего,  решения  и действия   (бездействие)  которых  обжалуются;
    2) фамилию, имя, отчество  (последнее  - при наличии),  сведения о месте жительства  заявителя – физического лица либо  наименование, сведения о месте  нахождения заявителя -  юридического  лица, а также номер (номера)  контактного телефона,  адрес (адреса)  электронной почты (при наличии)  и  почтовый адрес,  по которым  должен быть направлен ответ заявителю;

    3)сведения об обжалуемых решениях  и  действиях (бездействии)  органа предоставляющего муниципальную услугу,  должностного  лица  органа  предоставляющего муниципальную услугу,  либо муниципального  служащего; 

    4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть  предоставлены документы  (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.
    5. Жалоба, поступившая в орган,  предоставляющий муниципальную услугу,

подлежит  рассмотрению должностным лицом,  наделенным полномочиями  по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа предоставляющего муниципальную услугу,  в приеме документов  у заявителя либо в исполнении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений -  в течение пяти рабочих  дней  со дня ее регистрации.
        6. По результатам  рассмотрения жалобы орган,  предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:
        1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги  документах, возврата заявителю  денежных средств, взимание  которых не предусмотрено   нормативными правовыми актами Российской  Федерации,  нормативными  правовыми актами Республики Северной Осетия – Алания, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

      2) отказывает в удовлетворении  жалобы.

      7.Не позднее  дня,  следующего за днем принятия  решения указанного в п.6. настоящего раздела,  заявителю в письменной форме и по желанию заявителя  в электронной форме направляется мотивированный  ответ о результатах рассмотрения жалобы.
     8. В  случае  установления в  ходе  или  по результатам рассмотрения  жалобы признаков состава административного  правонарушения или преступления  должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб незамедлительно направляет имеющиеся материалы в оргпны прокуратуры.
,

 
Приложение 1

к Административному регламенту
ЗАЯВЛЕНИЕ
на получение технических условий присоединения

объекта капитального строительства к сетям инженерно-технического обеспечения

                       
кому: _______________________________________________________________

(наименование Структурного подразделения)                       ____________________________________________________________________
от кого: _____________________________________________________________

                                     (наименование индивидуального предпринимателя,

              _______________________________________________________________________________________________

юридического или физического лица), планирующего

 _______________________________________________________________________________________________

осуществлять строительство или реконструкцию;

____________________________________________________________________

юридический и почтовый адреса;       
_______________________________________________________________________________________________

ФИО руководителя; телефон;
    Прошу  выдать технические условия и информацию о плате за присоединение объекта капитального   строительства   к   сетям   инженерно-технического обеспечения.

   Наименование объекта капитального строительства 

____________________________________________________________________

Адрес  земельного  участка, на котором предполагается разместить объект  капитального строительства 
_______________________________________________________________________________________________
(город, район, улица, номер участка)

____________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________
    Планируемые сроки строительства (реконструкции) и ввода в  эксплуатацию строящегося   (реконструируемого)   объекта  (при  наличии  соответствующей информации) ____________________________________________________________________

____________________________________________________________________ 
    Расчетные нагрузки (необходимые для сбора ТУ)

Примечание:

при реконструкции зданий (сооружений), увеличении используемых площадей, существующем подключении объекта к инженерной инфраструктуре, представляются нагрузки на дополнительное инженерное обеспечение; 

при отсутствии какого-либо показателя пишется: «не требуется». 

	Водоснабжение 

хоз-быт. нужды ______________ м3/ч

производ. нужды _____________ м3/ч

горячее водоснабжение ________ м3/ч

(при индивидуальном источнике теплоснабжения)

 

Канализация: стоки __________ м3/ч
	Пожаротушение ________л/сек

В т.ч.:

Внутреннее _____________ л/сек

Наружное ______________ л/сек

Автоматическое _________л/сек

 

	Теплоснабжение

Расход тепла _________Гкал/ч

в т.ч. на отопление ________Гкал/ч

на вентиляцию _________Гкал/ч

на гор. водоснабжение _____Гкал/ч

Источник теплоснабжения _______________________

(индивидуальная котельная или центральное теплоснабжение)


Приложения 6
    1.    Нотариально  заверенные  копии учредительных документов (для юридических лиц).*

    2.   Правоустанавливающие   документы   на   земельный   участок   (для правообладателя земельного участка). *

    3. Копия  свидетельства  о  государственной  регистрации (для индивидуальных предпринимателей и юридических лиц)  в 1 экз.

    4.  Копия  свидетельства  о  постановке на учет в налоговом органе (для индивидуальных предпринимателей и юридических лиц) в 1экз.

    5.   Копия паспорта (для физического лица) в 1 экз
· количество копий документов должно соответствовать количеству требуемых ресурсов
  _____________      ______________      ___________________

      (должность)                         (подпись)                 (Ф.И.О.) 

    "__" ____________ 20__ г.

 

                     М.П. 
                                                                                                      Приложение №2
к административному регламенту
от _______ № ______ 

БЛОК-СХЕМА

последовательности административных процедур

при предоставлении муниципальной услуги
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Обращение заявителя по вопросам


предоставления муниципальной услуги





Консультирование заявителей по вопросам  


предоставления муниципальной услуги





Прием обращения и документов  


 на получение муниципальной услуги     





Наличие надлежаще оформленного обращения





нет





да





Принятие решения о предоставлении


муниципальной услуги


о предоставлении     








Подготовка ответа на обращение





Подготовка ответа об отказе с указанием причин





Принятие решения


об отказе в предоставлении


муниципальной услуги











