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Республикæ Цæгат Ирыстон - Аланийы

Горæтгарон районы - бынæттон

хиуынаффæйады муниципалон равзæрды администраци

У Ы Н А Ф Ф Æ
Администрация местного самоуправления

муниципального образования - Пригородный район

Республики  Северная Осетия – Алания

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

от « 04 » апреля 2012 г              с. Октябрьское                                     № 241
Об утверждении административного регламента

предоставления муниципальной услуги

«Предоставление земельных участков для

индивидуального жилищного строительства»
В соответствии с Федеральным законом от 06 октября 2003 года №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом 2 мая 2006 года №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Федеральным законом 27 июля 2010 года №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Земельным кодексом Российской Федерации от 25 октября 2001 года №136-ФЗ, в целях обеспечения доступности, качественного и своевременного предоставления гражданам государственных и муниципальных услуг, постановляю:

1.Утвердить прилагаемый административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление земельных участков для индивидуального жилищного строительства».

2.Отделу информационно – аналитической работы и защиты информации разместить настоящее постановление на официальном сайте администрации местного самоуправления муниципального образования-Пригородный район.

3.Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации местного самоуправления муниципального образования-Пригородный район В.Т. Хубежов.

Глава администрации местного

самоуправления муниципального

образования-Пригородный район






Р.А.Есиев
Приложение

к Постановлению главы

АМС МО-Пригородный район

От «__» _________ 2012 г.

№________

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

предоставления муниципальной услуги

«Предоставление земельных участков для индивидуального жилищного строительства»

I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Административный регламент АМС МО-Пригородный район (далее - административный регламент) по предоставлению муниципальной услуги "Предоставление земельных участков для индивидуального жилищного строительства" (далее - муниципальная услуга), определяет сроки и последовательность административных процедур и административных действий структурных подразделений и органов администрации местного самоуправления муниципального образования – Пригородный район (далее - Администрация) осуществляемых по запросу физического или юридического лица либо их уполномоченных представителей (далее – заявители) в пределах полномочий, предусмотренных действующим законодательством и, в соответствии с требованиями Федерального закона от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».
1.2. Применяемые термины и определения:

1.2.1.Муниципальная услуга - исполнение запроса заявителя, направленное на возникновение, признание, установление, изменение или прекращение его прав на земельный участок, установление юридических фактов, предоставление документированной информации по вопросам, связанным с предоставлением муниципальной услуги.

1.2.2.Административный регламент предоставления муниципальной услуги - нормативный правовой акт, устанавливающий в целях предоставления муниципальной услуги сроки, порядок подготовки, согласования и принятия решений при исполнении запроса заявителя, которое влечет возникновение, признание, установление, изменение или прекращение его прав на земельный участок.

1.2.3.Должностное лицо - лицо, ответственное за предоставление муниципальной услуги.

1.2.4.Заявитель - лицо, обратившееся за предоставлением муниципальной услуги.

1.3.Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами: Конституцией Российской Федерации; Гражданским кодексом Российской Федерации; Земельным кодексом Российской Федерации; Федеральным законом Российской Федерации от 25 октября 2001 года № 137-ФЗ «О введении в действие Земельного кодекса Российской Федерации»; Градостроительным кодексом Российской Федерации; Федеральным законом Российской Федерации от 21 декабря 2001 года № 178-ФЗ «О приватизации государственного и муниципального имущества»; Федеральным законом Российской Федерации от 18 июня 2001 года N 78-ФЗ «О землеустройстве»; Федеральным законом Российской Федерации от 24 июля 2007 года № 221-ФЗ «О государственном кадастре недвижимости»; Федеральным законом Российской Федерации от 21 июля 1997 года № 122-ФЗ «О государственной регистрации прав на недвижимое имущество и сделок с ним»; Уставом муниципального образования - Пригородный район и иными нормативными правовыми актами.

1.4. Органы, учреждения и организации, участвующие в предоставлении муниципальной услуги.

1.4.1. Предоставление муниципальной услуги осуществляется АМС МО-Пригородный район (далее - орган предоставления).

1.4.2. Обеспечение предоставления муниципальной услуги осуществляется отделом земельных отношений АМС МО-Пригородный район (далее - отдел).

1.4.3. При предоставлении муниципальной услуги также могут принимать участие в качестве источников получения документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, или источников предоставления информации для проверки сведений, предоставляемых заявителями, следующие органы, учреждения и организации: Федеральная служба государственной регистрации кадастра и картографии; Федеральная налоговая служба Российской Федерации; органы местного самоуправления; органы нотариата; судебные органы; иные уполномоченные органы, учреждения и организации.

1.5. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

II. ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

2.1. Требования к порядку информирования о порядке предоставления муниципальной услуги, в том числе:

2.1.1. Информация о муниципальной услуге предоставляется в отделе земельных отношений АМС МО-Пригородный район по адресу: РСО-Алания, Пригородный район, с.Октябрьское, ул.П.Тедеева, 129, кабинет 315.

2.1.2. Консультации по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляется специалистами отдела земельных отношений на личном приеме, в соответствии со следующим графиком:
	понедельник – пятница
	с 9.00 часов до 13.00 часов,

	суббота, воскресенье
	выходной

	обеденный перерыв
	с 13.00 часов до 14.00 часов


2.1.3. Справочные телефоны: (86738) 2-15-46, (86738) 2-24-35.

2.1.4. Адрес официального сайта органа местного самоуправления и адрес электронной почты структурного подразделения предоставляющего муниципальную услугу:

-.oktyabrskoe.osetia.ru 

- zemotdel_ams@mail.ru
2.1.5. Порядок получения заявителями информации по вопросам представления муниципальной услуги, а также сведений о ходе предоставления услуги.

2.1.5.1. Для получения информации по процедуре предоставления муниципальной услуги заинтересованными лицами могут использоваться следующие формы консультирования: 

- индивидуальное консультирование лично;
-индивидуальное консультирование на Интернет-сайте oktyabrckoe.osetia.ru;

- индивидуальное консультирование по почте.
2.1.5.2. Консультации по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляются сотрудниками отдела земельных отношений (далее – Отдел) по следующим вопросам:

-о времени и порядке приема запросов о предоставлении муниципальной услуги;

-о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги;

-о ходе предоставления услуги;

-о порядке обжалования действий (бездействия) осуществляемых и решений принимаемых в ходе предоставления муниципальной услуги.

2.1.5.3. Информация и консультация о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется бесплатно.

2.1.5.4. С момента приема документов заявитель имеет право в рабочее время Администрации на получение сведений о ходе предоставления муниципальной услуги при личном обращении в отдел земельных отношений либо посредством телефонной связи или электронной почты.

Для получения сведений о ходе предоставления муниципальной услуги заявителем сообщается дата и входящий номер, полученный при подаче заявления. Заявителю предоставляются сведения о том, на каком этапе (на стадии выполнения какой административной процедуры) находится рассмотрение его заявления.

2.1.5.5. Сотрудники, исполняющие предоставление муниципальной услуги, при ответе на обращения граждан и организаций обязаны: 

-подробно и в вежливой форме информировать заявителя по интересующим его вопросам;

-при устном обращении заинтересованного лица (по телефону или лично) давать ответ самостоятельно. Если сотрудник, к которому обратилось заинтересованное лицо, не может ответить на вопрос самостоятельно, то он может предложить заинтересованному лицу обратиться письменно либо назначить другое удобное для него время консультации либо переадресовать (перевести) на другое должностное лицо, или же сообщить телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию;

-сотрудники, осуществляющие прием и консультирование (по телефону или лично), должны корректно и внимательно относиться к заинтересованным лицам, не унижая их чести и достоинства;
-ответы на письменные обращения даются в простой, четкой и понятной форме в письменном виде и должны содержать:

· ответы на поставленные вопросы; 

· должность лица, подписавшего ответ; 

· фамилию и инициалы лица, подписавшего ответ; 

· фамилию и инициалы исполнителя; 

· наименование структурного подразделения-исполнителя; 

· номер телефона исполнителя; 

2.1.5.6. Сотрудники Администрации не вправе осуществлять консультирование заинтересованных лиц, выходящее за рамки информирования о стандартных процедурах и условиях исполнения муниципальной услуги и влияющее прямо или косвенно на индивидуальные решения заинтересованных лиц. 

2.1.5.7. В целях обеспечения конфиденциальности сведений о Заявителе одним специалистом одновременно ведется прием только одного Заявителя. Консультирование и (или) прием двух и более Заявителей не допускаются.

2.1.6. Порядок, форма и место размещения информации о предоставлении муниципальной услуги:

2.1.6.1. На информационном стенде, расположенном в Администрации, размещается следующая информация: 

-извлечения из нормативных правовых актов, регулирующие деятельность по предоставлению муниципальной услуги;

-извлечения из текста настоящего Регламента (полная версия на официальном сайте администрации местного самоуправления муниципального образования-Пригородный район (oktyabrckoe.osetia.ru);

-краткое описание порядка предоставления муниципальной услуги;

-месторасположение, режим работы, номера телефонов и адрес электронной почты Администрации;

-порядок получения информации (консультаций) (далее - информации) о процедуре предоставления муниципальной услуги.

2.1.6.2. На официальном сайте в сети «Интернет» (oktyabrckoe.osetia.ru) должна быть размещена следующая информация: 

-нормативные правовые акты, регулирующие деятельность по предоставлению муниципальной услуги;

-полный текст настоящего Регламента; 

-краткое описание порядка предоставления муниципальной услуги;

-справочная информация о должностных лицах Администрации и специалистов, ответственных за предоставление муниципальной услуги, месте их размещения и графике приема ими заявителей;

-месторасположение, режим работы, номера телефонов и адрес электронной почты Администрации;

-порядок получения информации (консультаций) (далее - информации) о процедуре предоставления муниципальной услуги;

-извещение о проведении торгов.

III. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

3.1. Наименование муниципальной услуги «Предоставление земельных участков для индивидуального жилищного строительства».
3.2. Наименование структурного подразделения органа местного самоуправления, предоставляющего муниципальную услугу:

Отдел земельных отношений администрации местного самоуправления муниципального образования – Пригородный район.

В организации предоставления муниципальной услуги отдел земельных отношений взаимодействует с:

- отделом строительства и архитектуры администрации местного самоуправления муниципального образования – Пригородный район;

- отдел имущественных отношений Управления экономики и прогнозирования администрации местного самоуправления муниципального образования – Пригородный район;

- специализированная землеустроительная организация;

-Управлением Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Республики Северная Осетия - Алания  (Управление Росреестра по Республики Северная Осетия - Алания);

-ФГБУ «ФКП» по Республики Северная Осетия - Алания;

-экспертными организациями, осуществляющими независимую оценку.

3.3. Результатом оказания муниципальной услуги является:

- Постановление администрации местного самоуправления муниципального образования – Пригородный район (далее – Постановление Администрации) и заключение договора (аренды, купли-продажи) земельного участка;

-отказ в предоставлении муниципальной услуги;

Процедура предоставления муниципальной услуги завершается путем получения заявителем:

-договора (аренды, купли-продажи) земельного участка и Постановления Администрации;

-письма с отказом в предоставлении муниципальной услуги.

3.4. Срок предоставления муниципальной услуги:

- максимальный общий срок предоставления муниципальной услуги составляет 30 календарных дней.

3.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги:

-Конституция Российской Федерации;

-Гражданский кодекс Российской Федерации;

-Земельный кодекс  Российской Федерации от 25 октября 2001г. № 136-ФЗ;

-Кодекс Российской Федерации об административных правонарушениях;

-Федеральный закон от 25 октября 2001 г. № 137-ФЗ «О введении в действие Земельного кодекса Российской Федерации»;

-Федеральный закон  от 6 октября 2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

-Федеральный закон от 02 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

-Федеральный закон от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

-Федеральный закон от 24 июля 2007 г. № 221-ФЗ «О государственном кадастре недвижимости»;

- приказ Минэкономразвития РФ от 13 сентября 2011г. № 475 "Об утверждении перечня документов, необходимых для приобретения прав на земельный участок";

- Федеральный закон от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ " Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг";

- Законом Республики Северная Осетия – Алания от 14.05.2004 №17-РЗ "Об особенностях регулирования земельных отношений в Республики Северная Осетия - Алания";

-Устав АМС МО - Пригородный район от 23.10.2009 № 130;

- Иные нормативно-правовые акты.
3.6. Перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, подлежащих предоставлению заявителем, способы их получения заявителем, в том числе в электронной форме, порядок их представления.
К заявлению прилагаются следующие документы: 

- заявление установленного образца;

- документ, удостоверяющий личность заявителя;

- свидетельство о постановке на налоговый учет (ИНН) для физического лица;

- план границ земельного участка;

- кадастровый план территории (КПТ);

- кадастровый паспорт земельного участка, либо кадастровая выписка о земельном участке;

- заявка на участие в аукционе;

- платёжное поручение о перечислении задатка;

- доверенность на осуществление действий от имени претендента;

- выписка из ЕГРЮЛ.

3.7. Все копии предоставляемых документов должны быть заверены надлежащим образом либо предоставляются с подлинниками, которые после сверки с копиями предоставляемых документов возвращаются заявителю.

3.8. Показатели доступности и качества муниципальной услуги.

Показателем доступности является возможность обращения заявителя за предоставлением муниципальной услуги в следующих формах:

-лично, при обращении заявителя в Администрацию;

-по почте;

-по электронной почте.

Порядок взаимодействия осуществляется в порядке, предусмотренном для получения заявителями информации по вопросам представления муниципальной услуги, предусмотренном п. 2.1.5. настоящего регламента и в информационных сообщениях

Показатели качества:

-исполнение обращения в установленные сроки;

-соблюдение порядка выполнения административных процедур


После получения результата предоставления муниципальной услуги документы, предоставленные заявителем, остаются в материалах дела и ему не возвращаются.
IV. АДМИНИСТРАТИВНЫЕ ПРОЦЕДУРЫ

4.1. Порядок предоставления муниципальной услуги

4.2.Административная процедура - прием заявлений от заявителей.

4.2.1. Основание для начала административной процедуры: заявление физического или юридического лица (его представителя, доверенного лица) в АМС МО-Пригородный район о предоставлении земельного участка.

4.2.2. Административные действия, входящие в состав административной процедуры, срок их выполнения:

- установление предмета обращения;

- регистрация заявления в порядке делопроизводства;

- направление заявления на рассмотрение в отдел земельных отношений.

Срок административной процедуры с момента поступления письменного заявления, его регистрации до момента направления на рассмотрение в отдел земельных отношений не может превышать трех рабочих дней.

4.2.3. Результатом административной процедуры является регистрация заявления и передача его на рассмотрение в отдел земельных отношений.

4.3. Административная процедура – рассмотрение поступившего заявления.

4.3.1. Основанием для начала административной процедуры по рассмотрению заявления о предоставлении муниципальной услуги является получение начальником отдела земельных отношений такого обращения в порядке делопроизводства.

4.3.2. Административные действия, входящие в состав административной процедуры, срок их выполнения:

- рассмотрение главой администрации местного самоуправления муниципального образования – Пригородный район поступившего заявления и передача его в порядке делопроизводства начальнику Отдела;

- рассмотрение начальником отдела поступившего заявления и передача его в порядке делопроизводства специалисту отдела;

- проверка специалистом Отдела полноты прилагаемых к заявлению документов на предмет соответствия их установленным законодательством требованиям:

- подготовка проекта письменного ответа заявителю о принятом решении.

Максимальный срок рассмотрения заявлений - 30 дней.

4.3.3. Должностным лицом, ответственным за выполнение данного действия  является начальник Отдела.

4.3.4. Результатом рассмотрения обращения заявителя является выявление оснований для предоставления муниципальной услуги или выявления основания для отказа в ее предоставлении.

4.4. Административная процедура - прием заявлений от заявителей.

4.4.1. Основание для начала административной процедуры: заявление физического или юридического лица (его представителя, доверенного лица) в Администрацию с заявлением о предоставлении в аренду земельного участка.

4.4.2. Административные действия, входящие в состав административной процедуры, срок их выполнения:

- установление предмета обращения;

- регистрация заявления в порядке делопроизводства;

- направление заявления на рассмотрение в отдел земельных отношений.

4.4.3.Должностным лицом, ответственным за выполнение данной процедуры является специалист отдела Администрации, ответственный за делопроизводство.

4.4.4. Результатом административной процедуры является регистрация заявления и передача его на рассмотрение Главе администрации.

4.5. Административная процедура – рассмотрение поступившего заявления.

4.5.1. Основанием для начала административной процедуры по рассмотрению заявления о предоставлении муниципальной услуги является получение Главой администрации такого обращения в порядке делопроизводства.

4.5.2. Административные действия, входящие в состав административной процедуры, срок их выполнения:

- рассмотрение Главой администрации поступившего заявления и передача его в порядке делопроизводства начальнику отдела земельных отношений;

- рассмотрение начальником отдела поступившего заявления и передача его в порядке делопроизводства специалисту отдела;

-проверка специалистом Отдела полноты прилагаемых к заявлению документов на предмет соответствия их установленным законодательством требованиям:

а) документы в установленных законодательством случаях нотариально заверены,

б) тексты документов написаны разборчиво, наименования юридических лиц без сокращения, с указанием их мест нахождения,

в) фамилии, имена, отчества, адреса их места жительства написаны полностью,

г) в документах нет подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных не оговоренных исправлений,

д) документы не исполнены карандашом,

е) документы не имеют серьезных повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание,

ж) не истек срок действия представленного документа,

- проверка заявления на соответствие требованиям, определяемым настоящим регламентом;

- формирование результата административной процедуры по приему документов (дело принятых документов) и передача его в порядке делопроизводства для регистрации специалисту, ответственному за делопроизводство, в компетенцию которого входит прием, обработка, регистрация и распределение поступающей корреспонденции.

Максимальный срок рассмотрения заявлений – 30 дней.

4.5.3. Должностным лицом, ответственным за выполнение данного действия, является начальник Отдела.

4.5.4. Результатом рассмотрения обращения заявителя является выявление оснований для предоставления муниципальной услуги или выявление оснований для отказа в ее предоставлении.

4.6. Административная процедура по подготовке документов для предоставления в аренду земельного участка.

4.6.1. Основанием для начала административной процедуры является отсутствие оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

4.6.2.Административные действия, входящие в состав административной процедуры, и срок их выполнения:

- подготовка постановления Администрации о предоставлении в аренду земельного участка;

- проверка и согласование проекта постановления службами Администрации, принятие постановления Администрацией.

Максимальный общий срок со дня поступления заявления или обращения до дня выдачи заявителю Постановления Администрации и договора аренды земельного участка не должен превышать - 40 календарных дней. 

4.6.3. Должностным лицом, ответственным за выполнение данного действия, является начальник Отдела.

4.6.4. Результатом административной процедуры является заключение договора аренды земельного участка.

4.7. Административная процедура - отказ в предоставлении муниципальной услуги.

4.7.1. Основанием для начала процедуры отказа в предоставлении земельного участка является установление специалистом факта наличия оснований для принятия решения об отказе.

4.7.2. Специалист Администрации осуществляет подготовку письма об отказе в предоставлении муниципальной услуги, подписывает его у Главы Администрации и направляет заявителю заказным письмом.

В письме указываются причины, послужившие основанием для принятия решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги. 

4.7.3. Общий максимальный срок для осуществления действий по процедуре отказа в предоставлении муниципальной услуги не должен превышать 14 рабочих дней.

4.7.4. Ответственным за исполнение данного административного действия является специалист Отдела. 

4.7.5. Результатом административной процедуры является выдача заявителю письма с отказом в предоставлении муниципальной услуги.

V.ПОРЯДОК И ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕМ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

5.1. Контроль за предоставлением муниципальной услуги осуществляется в форме текущего контроля за соблюдением и исполнением положений административного регламента, плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги.

5.2. Текущий контроль за соблюдением последовательности административных действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, и принятием в ходе ее предоставления решений осуществляется должностными лицами Администрации, ответственными за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги.

5.3. Контроль осуществляется путем проведения должностным лицом, осуществляющим организацию работы по предоставлению муниципальной услуги, проверок соблюдения и исполнения специалистами положений административного регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации.

5.4. Периодичность проверок устанавливается Главой Администрации, но не реже одного раза в год.

5.5. Ответственность специалистов по исполнению административных процедур закрепляется в должностных инструкциях.

5.6. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и установление нарушений прав заявителей, принятие решений об устранении соответствующих нарушений.

5.7. Для проведения проверки предоставления муниципальной услуги приказом Главой Администрации создается комиссия.

Периодичность проведения проверок носит плановый характер (осуществляется на основании полугодовых или годовых планов работы), тематический характер и внеплановый характер (по конкретному обращению).

Результаты проверки оформляются в виде акта, в котором отмечаются выявленные недостатки и указываются предложения по их устранению.

Акт подписывается всеми членами комиссии.

5.8. По результатам проведения проверок, в случае выявления нарушений прав заявителей, виновные лица привлекаются к дисциплинарной ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.
VI. ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЙ) АДМИНИСТРАЦИИ ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО МУНИЦПАЛЬНУЮ УСЛУГУ, А ТАКЖЕ ЕГО ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ

6.1. Заявители имеют право на обжалование действий (бездействия) должностного лица и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги и исполнения административного регламента.

6.2. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования являются действия (бездействие) и решения должностных лиц, осуществляемые (принятые) в ходе предоставления муниципальной услуги. 

6.3. Жалоба заявителя в письменной форме должна содержать следующую информацию:

Обращение заявителя в письменной форме должно содержать следующую информацию:

- наименование органа местного самоуправления, в которые направляет письменное обращение, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица;

- фамилию, имя,  отчество гражданина, (полное наименование юридического лица) составившего обращение, почтовый  адрес,  по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения;

- сущность обжалуемых решения, действий (бездействий);

- личную подпись физического лица или представителя юридического лица;

- дату.

В случае необходимости в подтверждение своих доводов к жалобе могут быть приложены копии документов, подтверждающих изложенные в жалобе обстоятельства. В таком случае в жалобе приводится перечень прилагаемых к ней документов.

6.4. В рассмотрении жалобы заявителю отказывается по следующим основаниям:

- текст обращения в письменной форме не поддается прочтению, о чем сообщается заявителю, направившему обращение, если его наименование и почтовый адрес поддаются прочтению;

- не указано наименование юридического лица, его реквизиты и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, - ответ не дается;

- содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи - направляется сообщение о недопустимости злоупотребления правом;

- содержится вопрос, на который заявителю многократно давались ответы в письменной форме по существу в связи с ранее направленными обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства - направляется уведомление о прекращении переписки по данному вопросу;

- если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, - сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в обращении вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

6.5. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является:

- действия (бездействие) должностных лиц, а также принимаемые ими решения при предоставлении муниципальной услуги во внесудебном порядке – Главе Администрации, обратившись с жалобой в письменной (устной) форме лично или направив жалобу по почте.

6.6.Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы, посредством обращения в письменной либо устной форме.

6.7. Жалоба заявителя рассматривается в течение 30 дней с момента ее регистрации.

6.8. По результатам рассмотрения жалобы Главы Администрации, принимает решение об удовлетворении требований заявителя либо об отказе в удовлетворении жалобы, о чем заявителю дается ответ в письменной форме.

6.9. Если в результате рассмотрения обращение признано обоснованным, то принимается решение об осуществлении действий по факту обращения и применению мер дисциплинарной ответственности к должностному лицу, допустившему нарушения в ходе предоставления муниципальной услуги.

Если в ходе рассмотрения обращение признано необоснованным, заявителю направляется уведомление в письменной форме о результате рассмотрения обращения с указанием причин, по которым оно признано необоснованным.

6.10. Заявитель вправе обжаловать действия (бездействие) должностных лиц, а также принимаемые ими решения в ходе предоставления муниципальной услуги в судебном порядке.

6.11. Заявитель вправе обратиться в арбитражный суд, суд общей юрисдикции.
VII.ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

7.1. Настоящий административный регламент является обязательным для исполнения всеми структурными подразделениями органа предоставления при предоставлении муниципальной услуги.

7.2. По вопросам, которые не урегулированы настоящим административным регламентом, в целях их урегулирования могут приниматься муниципальные правовые акты, локальные акты. Данные муниципальные правовые акты, локальные акты не могут противоречить положениям настоящего административного регламента.
Приложение № 1
к административному регламенту
оказания муниципальной услуги «Предоставление земельных участков для индивидуального жилищного строительства»
Сведения

о местах нахождения, номерах телефонов для справок, адресах

интернет-сайтов и электронной почты отдела земельных отношений Администрации местного самоуправления муниципального образования – Пригородный район, участвующего в представлении муниципальной услуги

	Наименование органов и структурных подразделений, участвующих в предоставлении  муниципальной услуги
	Место нахождения
	Номера телефонов для справок
	Адреса интернет-сайтов

и

электронной почты

	Отдел земельных отношений администрации местного самоуправления муниципального образования – Пригородный район
	363131 

Пригородный район, с.Октябрьское, ул.П.Тедеева,129
	(86738) 2-15-46, (86738) 2-24-35
	www.oktyabrckoe.osetia.ru


График приема граждан в отдел земельных отношений:

	Понедельник
	9.00 – 13.00

	Вторник
	9.00 – 13.00

	Среда
	9.00 – 13.00

	Четверг
	9.00 – 13.00

	Пятница
	9.00 – 13.00

	Суббота
	выходной день

	Воскресенье
	выходной день

	Обеденный перерыв
	13.00 – 14.00


Прием граждан по личным вопросам:

Главой администрации местного самоуправления муниципального образования – Пригородный район осуществляется:

	1 раза в неделю по (понедельникам)
	с 10.00 часов до 11.00 часов


Приложение № 1
к административному регламенту
оказания муниципальной услуги «Предоставление земельных участков для индивидуального жилищного строительства»
Главе АМС МО-Пригородный район

Р.А. Есиеву

_________________________________________

(ФИО)

_________________________________________2
Паспортные данные: серия _______, №______________,

выдан «_____»_____________20_____ г.______________
________________________________________________
по доверенности действует: 
________________________________________________
(Ф.И.О. доверенного лица)
________________________________________________
Почтовый адрес  для направления писем

________________________________________________
________________________________________________
Контактные телефоны:____________________________
Заявление

Прошу Вас предоставить в ________________ земельный участок с кадастровым номером №___________________________, расположенный в РСО-Алания, Пригородный район, с._____________, ул._______________, _____, площадью _______ га, для _________________________.

Документы, касающиеся рассмотрения моего заявления прошу:

Направлять почтой по указанному адресу


Выдавать на руки мне или моему представителю 
______________________


_________________________
                            Дата 






  Подпись
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